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पररयोजना का उद्देश्य 

जून से अकू्बर 2021 तक, सरी पुलिस सेवा (एसपीएस) ने सामुदालिक पुलिलसंग मॉडि के लवकास के लिए नीवं प्रदान करने और एसपीएस की 
पहिी रणनीलतक िोजना के बारे में सूलित करने के लिए तीन-भाग वािी सामुदालिक परामर्श पररिोजना रुरू की।

सरी में लनवास और काम करने वािे साझीदारो ंकी एक लवस्तृत शतृंखिा से जानकारी एकत्र करने के िक्ष्य के साथ इस पररिोजना में सववेक्षण, 
साक्षात्ार और फोकस समूह रालमि थे। इन तीनो ंघटको ंको स्वतंत्र अनुसंधान लवरेषजो ं(डॉ. कट्श लरिलफथस और डॉ. एिी सोपोव) ने लडजाइन 
लकिा था तालक एसपीएस को लवलभन्न समूहो ंके सजीव अनुभव, वत्शमान में सरी के सामने आने वािी िुनौलतिो ंऔर अवसरो,ं और समुदाि के सभी 
लनवालसिो ंकी सेवा लवतरण में सुधार और सुरक्षा बढाने के बारे में समझने में मदद लमि सके। 

इस सामुदालिक परामर्श के दौरान एकलत्रत सामरिी को एसपीएस रणनीलतक िोजना प्रलरििा के साथ-साथ लवभागीि नीलतिो ंऔर पररिािन 
रणनीलतिो ंके लिए भी इसतेमाि लकिा जाएगा। िह पररिोजना इस बात को सुलनलचित करने के लिए एसपीएस की प्रलतबद्धता का एक लहस्ा है लक 
इचु्क और प्रभालवत पक्ष पहिे लदन से ही सामुदालिक पुलिलसंग मॉडि का एक अलभन्न अंग हैं।

पररयोजना क्िक्ि

इस परामर्श में तीन अंतर-संबंलधत घटक रालमि थे:

1. डॉ. एिी सोपोव द्ारा लडजाइन और लवश्ेलषत और इनसाइट्सवेस्ट माकवे ट ररसि्श द्ारा एकत्र लकिा गिा 1,000 सरी लनवालसिो ंका एक 
ऑनिाइन जनमत सववेक्षण;

2. समुदाि के 106 सदसो ंके साथ एक-एक कर लकिा गिा साक्षात्ार;

3. समुदाि में समूहो ंके 100 से अलधक प्रलतलनलधिो ंके साथ बारह फोकस समूह। 

जनमत सिवेषिण

जुिाई 2021 में, एसपीएस ने सरी के लनवालसिो ंका एक जनमत सववेक्षण रुरू लकिा। सववेक्षण में सरी के छह सामुदालिक कें दो ं(वै्िी, लगल्डफोड्श, 
फ्ीटवुड, न्ूटन, क्ोवरडेि, साउथ सरी) के 1,000 लनवालसिो ंको रालमि लकिा गिा था, और इसमें स्वदेरी भागीदारी सलहत सामुदालिक कें द, 
आिु, लिंग और जातीिता द्ारा लवभाजन रालमि था। नमूना आकार +/- 3.4% की त्रुलट के मालज्शन के साथ सरी की पूरी आबादी के लिए 20 में से 
19 बार सांख्यिकीि रूप से सटीक है। 

सववेक्षण में लनवालसिो ंसे 15 सामान् पुलिस सेवाओ ंकी प्राथलमकताओ,ं आपरालधक उतपीड़न के स्र, लपछिे एक साि के दौरान पुलिस के साथ 
संपक्श , लपछिे तीन वषषों में कुछ अपराधो ंके कलथत पैटन्श और पुलिस अलधकारी की लवलवधता और लिंग के बारे में जनता की राि ति करने को 
कहा गिा था। इसके अिावा, लनवालसिो ंने पुलिस द्ारा ररीर पर िगाए जाने वािे कैमरो,ं नए सरी पुलिस बोड्श के महत्व और आने वािे वष्श में 
सरी की पुलिस व्िवसथा पर सबसे बड़ा प्रभाव क्ा होगा, के लिए अपने स्र का समथ्शन प्रदान लकिा।
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साषिात्ार

समुदाि में रुलि रखने वािे और प्रभालवत पक्षो ंकी एक लवस्तृत शतृंखिा के बारे में साक्षात्ार आिोलजत लकए गए थे। साक्षात्ारदाताओ ंमें लनजी 
क्षेत्र के व्यख्ति, प्रांतीि और नगरपालिका सरकारें , आवास और आवास िुनौलतिो ंका सामना करने, खाद्य सुरक्षा, मानलसक स्वास्थ्य और व्यसनो ंका 
सामना करने वािे व्यख्तििो ंकी सहािता करने वािे संगठन, सू्िो ंके अलधकारी, धालम्शक प्रमुख, स्वदेरी नेता, LGBTQ2S + समुदाि, अपराध 
की रोकथाम करने वािे संगठन, और कमजोर तथा जोख्खम वािे व्यख्तििो ंके साथ काम करने वािे व्यख्ति और कैद की अवलध के बाद समुदाि 
में लफर से प्रवेर करने वािे व्यख्ति रालमि हैं। 

लवश्वलवद्यािि-आधाररत रोधकता्शओ ंके एक दि का नेततृत्व साइमन फे्जर लवश्वलवद्यािि (सरी पररसर) के डॉ. कट्श टी. लरिल़िथस ने लकिा और 
एसपीएस कम्शिाररिो ंने सहािता प्रदान की। साक्षात्ार को तीन भागो ंमें बांटा गिा था: 1) साक्षात्ारदाता और उनके संगठन की पतृष्ठभूलम, 
अनुभव और भूलमका; 2) सरी में सामुदालिक सुरक्षा और कल्ाण की वत्शमान िुनौलतिो ंको समझना और उन्ें संबोलधत करना, और अपराध और 
सुरक्षा की धारणाएं; और, 3) एसपीएस सरी में पुलिस व्िवसथा कैसे कािम रखेगी और प्रभावी ढंग से समुदाि को कैसे रालमि करेगी।

फोकस समूह

समुदाि में 12 समूहो ंके साथ फोकस समूह सत्र आिोलजत लकए गए। समूहो ंमें लनजी क्षेत्र, वररष्ठ नागररको,ं सामुदालिक संगठनो,ं लवकिांगो,ं 
वकाित समूहो,ं LGBTQ2S+ समुदाि, और सामुदालिक संगठनो ंसलहत लवलभन्न प्रकार के भागीदार संगठन रालमि थे, जो (अन्ि िोगो ंके अिावा) 
जोख्खम की आरंका वािे िुवाओ,ं नवागंतुको,ं कमजोरो ंऔर जोख्खम की आरंका वािे िोगो,ं िुवाओ ंऔर अपराध की रोकथाम वािे सामुदालिक 
काि्शरिमो ंऔर सेवाओ ंकी व्िापक शतृंखिा प्रदान करते हैं।

ििा्श के लवषिो ंमें रालमि, िेलकन इन तक सीलमत नही ंथे: 1) सरी में जीवन की गुणवत्ा के बारे में प्रलतभालगिो ंकी धारणाएं और लिंता के प्रमुख 
मुदे्; 2) सामुदालिक सुरक्षा और कलिाण में सुधार के लिए िुनौलतिाँ और अवसर; 3) उनके संगठन/एजेंसी और अन् तथा एसपीएस इन्ें सववोत्म 
तरीके से कैसे संबोलधत कर सकते हैं; 4) लटकाऊ पुलिस-सामुदालिक भागीदारी को कैसे लवकलसत लकिा जाए; 5) पुलिस की प्राथलमकताएं ति 
करने में समुदाि को कैसे रालमि लकिा जा सकता है; और, 6) पुलिस-सामुदालिक संिार और संवाद बनाने और बनाए रखने की रणनीलतिाँ।

मुख्य क्नष्कर्ष

1. समुदाि के सदसो ंके बीि व्िापक लवरेषजता और अनुभव है लजसे समुदाि के सामने आने वािी िुनौलतिो ंके लिए एकीकतृ त, समरि, 
अलभनव प्रलतलरििाओ ंके लिए प्रिोग लकिा जा सकता है।

2. सामुदालिक पुलिलसंग मॉडि के लिए व्यापक समथ्शन है और इसके कािा्शन्विन और संिािन में सलरिि भूलमका लनभान ेकी इच्ा है।
3. कमजोर/सीमांत/जोख्खम वािे व्यख्तििो ंऔर समूहो ंकी जरूरतो ंको पूरा करने के लिए बहु-क्षेत्रीि पहिो ंमें भागीदार बनने के लिए 

एसपीएस के लिए ठोस समथ्शन है।
4. लनम्न के लिए ठोस समथ्शन है:
 क.  सरी रहर सामुदालिक सुरक्षा और कलिाण िोजना लवकलसत कर रहा है जो समुदाि की वत्शमान और भलवष्य की जरूरतो ंको पूरा 

करने में बहु-क्षेत्र सहिोग के लिए एक ढांिा प्रदान करेगी;
 ख.  ररीर पर पहने जाने वािे कैमरो ंसे एसपीएस अलधकाररिो ंको िैस लकिा जाए;
 ग.  जोख्खम वािे िवुाओ ंके लिए िुवा रणनीलत का लवकास, और एसपीएस सू्ि संसाधन अलधकारी काि्शरिम जो अन् अलधकारक्षते्रो ंमें 

सववोत्म अभ्ास काि्शरिमो ंद्ारा सूलित लकिा गिा और सरी सू्िो ंऔर छात्रो ंकी आवश्यकताओ ंके अनरुूप बनािा गिा हो;
 घ.  लजिो ंमें पुलिस कािा्शििो ंसे संबद्ध नेबरहुड पाट्शनरलरप अलधकाररिो ंकी तैनाती;
 ङ.  साथ्शक एसपीएस लवलवधता सिाहकार सलमलत;
 ि.  लगरोह अपराध इकाई की तैनाती; तथा,
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 छ.  एसपीएस लवलवधता संबंध इकाई और, संभालवत रूप से, अन् लवलरष्ट संपक्श  इकाइिो ंका सतृजन।
5. कुि लमिाकर, सरी के लनवालसिो ंने रीष्श पुलिस प्राथलमकताओ ंके रूप में लनम्नलिख्खत को ति लकिा: लहंसक अपराध (91%), संगलठत 

अपराध लगरोह (88%), समि पर तत्ाि पुलिस सेवाएं प्रदान करना (86%), और घरेिू लहंसा (78%)।
6. सभी समुदािो ंके सभी लनवालसिो ंने लहंसक अपराधो,ं समि पर पुलिस सेवाओ ंऔर संगलठत अपराध को उच्च प्राथलमकताओ ंके रूप में दजा्श 

लदिा, उम्र, लिंग, जातीिता, और /िा रहर के कें द के सथान ने अन् पुलिस प्राथलमकताओ ंजैसे आवासहीनता, मानलसक स्वास्थ्य के मुद्ो,ं और 
अकेिे रहने पर सुरक्षा की भावना को ति करने को महत्वपूण्श रूप से प्रभालवत लकिा। 

7. सरी पुलिस अलधकारी के लिए सबसे ठोस साव्शजलनक मानदंड सरी की संस्तृ लत और लवलवधता का पुलिस अलधकारी (64%) के प्रोफाइि में 
प्रलतलनलधत्व और अंरिेजी (63%) की तुिना में दूसरी भाषा में धाराप्रवाह बोिना रालमि था।

8. सरी पुलिस बोड्श के लिए सबसे ठोस समथ्शन (79%) इस उम्ीद के साथ था लक बोड्श स्पष्ट जवाबदेही और संिार प्रदान करेगा, और सथानीि 
राि को सुलनलचित करेगा लक एसपीएस समुदाि की नीलतिो ंको कैसे िागू करता है।

9. सववेक्षण के उत्रदाताओ ंका अनुमान है लक आने वािे वष्श में साव्शजलनक सुरक्षा पर लनम्नलिख्खत का सबसे अलधक प्रभाव पडे़गा: संगलठत 
अपराध/लगरोह (67%), अवैध नरीिी दवाओ ंकी लबरिी (57%), और बढती जनसंयिा (50%)।

क्सफाररश

1) एसपीएस काि्शबि को िह सुलनलचित करते हुए सरी की लवलवधता को प्रलतलबंलबत करना िालहए लक सभी अलधकाररिो ंके पास सामुदालिक 
पुलिस सेवा लवतरण मॉडि में प्रभावी होने के लिए आवश्यक िोग्यताएं हैं।

2) एसपीएस उपख्सथत, दृश्यमान, सलरिि और एक अच्ा साथी बनकर समुदाि का लवश्वास हालसि कर सकता है।
3) एसपीएस को रुलि िे रहे और प्रभालवत समूहो ंके साथ साझीदारी को सुगम बनाने और बनाए रखने, पारदलर्शता सुलनलचित करने और समुदाि 

को अपनी प्राथलमकताओ,ं गलतलवलधिो ंऔर पररणामो ंके बारे में सूलित रखने के लिए एक समरि, बहुआिामी संिार रणनीलत लवकलसत करनी 
िालहए।

4) एसपीएस को सामुदालिक सुरक्षा अलधकारी काि्शरिम िा लवलरष्ट नगरपालिका कांसे्टबि काि्शरिम तैिार करना िालहए।
5) एसपीएस अलधकाररिो ंके पास लवलवध समुदािो,ं स्वदेरी व्यख्तििो ंऔर नवागंतुको ंसलहत समुदाि के लनवालसिो ंके साथ प्रभावी ढंग से 

बातिीत करने के लिए आवश्यक कौरि और क्षमताएं होनी िालहए।
6) एसपीएस को सही अलधकाररिो ंको सही पदो ंपर िाने का प्रिास करना िालहए।
7) सभी एसपीएस अलधकाररिो ंको संघात-सूलित पुलिलसंग और प्रलरििात्मक न्ाि पुलिलसंग के लसद्धांतो ंऔर अनुप्रिोगो ंमें प्रलरलक्षत लकिा जाना 

िालहए और उनमें सांस्तृ लतक दक्षताएं होनी िालहए।
8) एसपीएस को सामुदालिक समूहो ंके आरसीएमपी के साथ मौजूदा संबंधो/ंसाझीदाररिो/ंपहिो ंको िह सुलनलचित करते हुए और मजबूत करना 

िालहए, लक िे साक्ष्य-आधाररत हैं और सववोत्म परंपराओ ंपर आधाररत हैं।
9) पुलिस सेवाओ ंको लवकें दीकतृ त, सथानीिकतृ त मॉडि में सबसे प्रभावी ढंग से लवतररत लकिा जाएगा।
10) एसपीएस के प्रदर्शन का आकिन करने के लिए गुणात्मक और मात्रात्मक दोनो ंमेलटरिक्स का उपिोग लकिा जाना िालहए।
11 एसपीएस के पास उच्च प्रलरलक्षत लवश्ेषको ंके साथ एक अरिणी अनुसंधान और लवश्ेषण अनुभाग होना िालहए तालक िह सुलनलचित हो सके 

लक इसकी नीलतिां और संिािन सववोत्म परंपराओ ंऔर साक्ष्य आधाररत हैं।
12) एसपीएस रणनीलतक िोजना प्रलरििा में सामुदालिक भागीदारो ंका िोगदान होना िालहए।
13) सरी पुलिस बोड्श को अपने जनादेर और गलतलवलधिो ंके बारे में समुदाि को सूलित करने के लिए एक सुदृढ संिार रणनीलत लवकलसत करनी 

िालहए।
14) इस परामर्श के लनष्कषषों को सभी एसपीएस कम्शिाररिो ंको उपिब्ध करािा जाना िालहए और लवलभन्न मीलडिा मंिो ंके माध्यम से कई 

भाषाओ ंमें व्यापक रूप से प्रसाररत लकिा जाना िालहए।
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अगला कदम

सरी पुलिस बोड्श और एसपीएस नेततृत्व टीम संगठन की पहिी रणनीलतक िोजना को सूलित करने के लिए इस परामर्श प्रलरििा के पररणामो ंका 
उपिोग करेगी। िोजना को 2021 के पतझड़ में लवकलसत लकिा जाएगा और 2022 की रुरुआत में जारी लकिा जाएगा।

इस परामर्श पररिोजना के दौरान प्रदान की गई व्िापक राि का उपिोग एसपीएस के लिए एक सामुदालिक पुलिस सेवा लवतरण मॉडि लवकलसत 
करने के लिए भी लकिा जाएगा, लजसे एसपीएस के सरी के अलधकार क्षेत्र की आलधकाररक पुलिस एजेंसी बनने पर िािू लकिा जाएगा।

एसपीएस लनरंतर सामुदालिक संपक्श  के लिए प्रलतबद्ध है। जैसे-जैसे कम्ुलनटी पुलिलसंग ब्ूरो लवकलसत होगा, वे समुदाि के साथ दीघ्शकालिक 
संबंध बनाने का प्रिास करते रहेंगगे और नागररको ंकी बात को सुनने के लिए नए-नए तरीके सामने रखेंगगे। नागररक उम्ीद कर सकते हैं लक 
लवलभन्न सवरूपो ंमें सामुदालिक जुड़ाव एसपीएस की पहि का एक अलभन्न अंग होगा। 

पूरी ररपोर्ष

डॉ. कट्श लरिल़िथस और डॉ. एिी सोपोव की संपूण्श सामुदालिक परामर्श ररपोट्श एसपीएस वेबसाइट: www.surreypolice.ca पर उपिब्ध हैं। 
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